CHUONG TRINH KHUYEN MAI “RUT TIEN MAT, NHAN LAl HOAN LAl

citibank

CUNG CO HOI NHAN XE PAP SANH BIEU TU CITI”

DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN

1. Pham vi Khuyén mai:

Chuwong trinh khuyén mai “Rat tién mét, nhan 1ai hoan lai cung co hdi nhan xe dap sanh diéu ti Citi’ (“Chwong trinh”)
ap dung tai Ha Noi va thanh phd H& Chi Minh danh cho khach hang ca nhan 1a chi thé Tin Dung Linh Hoat trong Thoi

gian Khuyén mai.

Chwong trinh bao gém:

1.1. Chwong trinh 1: Nhan lai hoan lai twong (rng 50% sé tién lai ting so vé&i sao ké trwde cho giao dich

rat tién méat (g trwde trén thé Tin Dung Linh Hoat.

1.2. Chwong trinh 2: 5 chu thé Tin Dung Linh Hoat c6 téng sé tién giao dich rut tién nhiéu nhat dwoc thé

hién trong sao ké trong méi Dot khuyén mai sé nhan dwoc mot xe dap sanh diéu tir Citi.

2. Thoi gian Khuyén mai (&p dung chung cho Chwong trinh 1 va Chwong trinh 2):

T ngay 01/09/2016 dén ngay 31/01/2017 (Bao gébm ca hai ngay) (sau day goi la “Thdi gian Khuyén mai”). Cac dot

khuyén mai cu thé nhw sau:

Pot Khuyén Mai

Ngay sao ké/Ngay l&i thé hién
trén sao ké*

Chi tiét*

Pot 1
(Thang 9/2016 dén
Théng 10/2016)

Khach hang c6 sao ké vao
4/10

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién | vao ngay sao ké
4/10 v&i 4/9

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 4/10

Khach hang c6 sao ké vao
10/10

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién |4 vao ngay sao ké
10/10 vé&i 10/9

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 10/10

Khach hang c6 sao ké vao
15/10

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién |4 vao ngay sao ké
15/10 vé&i 15/9

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 15/10

Khach hang c6 sao ké vao
21/10

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |ai vao ngay sao ké
21/10 v&i 21/9

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 21/10

Khach hang c6 sao ké vao
27/10

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |ai vao ngay sao ké
27/10 v&i 27/9
Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao




ké 27/10

Pot 2
(Thang 10/2016 dén
Théang 11/2016)

Khach hang c6 sao ké vao
4/11

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién | vao ngay sao ké
4/11 v&i 4/10

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 4/11

Khach hang c6 sao ké vao
10/11

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién | vao ngay sao ké
10/11 v¢&i 10/10

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 10/11

Khach hang c6 sao ké vao
15/11

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |4 vao ngay sao ké
15/11 vé&i 15/10

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 15/11

Khach hang c6 sao ké vao
21/11

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién 14i vao ngay sao ké
21/11 v&i 21/10

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 21/11

Khach hang c6 sao ké vao
27/11

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién 14i vao ngay sao ké
27/11 v&i 27/10

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 27/11

Pot 3
(Thang 11/2016 dén
Théng 12/2016)

Khach hang c6 sao ké vao
4/12

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién | vao ngay sao ké
4/12 v&i 4/11

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 4/12

Khéach hang c6 sao ké vao
10/12

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién | vao ngay sao ké
10/12 vé&i 10/11

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 10/12

Khach hang c6 sao ké vao
15/12

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |ai vao ngay sao ké
15/12 vé&i 15/11

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 15/12

Khach hang c6 sao ké vao
21/12

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |ai vao ngay sao ké
21/12 v&i 21/11

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 21/12

Khéch hang cé sao ké vao
27112

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |ai vao ngay sao ké
27/12 v&i 27/11

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 27/12

bot 4
(Thang 12/2016 dén

Khach hang c6 sao ké vao
4/01

Chuong trinh 1:So sanh sé tién 14i vao ngay sao ké
4/01 v&i 4/12




Thang 01/2017)

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 4/01

Khach hang c6 sao ké vao
10/01

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |4 vao ngay sao ké
10/01 vé&i 10/12

Chuong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 10/01

Khach hang c6 sao ké vao
15/01

Chuwong trinh 1:So sanh sb tién |i vao ngay sao ké
15/01 vé&i 15/12

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 15/01

Khach hang c6 sao ké vao
21/01

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién 13i vao ngay sao ké
21/01 v&i 21/12

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 21/01

Khach hang c6 sao ké vao
27/01

Chuwong trinh 1:So sanh sé tién 4i vao ngay sao ké
27/01 v&i 27/12

Chuwong trinh 2: Téng sé tién rat thé hién trong sao
ké 27/01

*Ngay sao ké trén chi co tinh chat minh hoa, ngay sao ké that sy sé thé hién trén sao ké.

*Chu ki thanh toan phai day da

3. N&i dung Chwong trinh Khuyén mai:

3.1 San pham dwoc khuyén mai:

- S&n pham Thé Tin dung Linh hoat phat hanh bai Citibank tai Viét Nam

(Sau day goi 1a “San pham duoc khuyén mai’)

3.2 Khéch hang hop lé:

3.2.1 Chuwong trinh 1:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Pang la cht thé Tin Dung Linh Hoat;
C6 khoan lai phai trd cho giao dich rat tién méat dwoc thé hién trén sao ké vao ngay ra sao ké cao

hon so véi khodn i thé hién trén sao ké thang trwdc trong Thoi gian Khuyén mai;

C6 tdng sb tién rat tién mat trong ky sao ké nhw dwoc thé hién trén sao ké phai it nhat 1a 4,000,000

VND va phai cao it nhat la gap doi tbng sé tién rat tién mat trong ky sao ké trwdc;
Khong phai la cong dan va thwdng trd nhan Hoa Ky;

Phai c6 lich s va tinh trang tin dung tét; va

Khong phai la nhan vién ngan hang cua Citibank

Vi du minh hoa:

Vi du: dot khuyén mai thang 9 dén thang 10, khach hang c6 ngay sao ké vao 27 hang thang

L&i thé hién trén sao ké vao 27/10 la VND 500,000 VND. Sé tién I&i nay sé so sanh vai sé tién 13i thé hién

trén sao ké thang truéc, la vao 27/9, 1a 200,000 VND.

Téng sé tién khach hang rat trong sao ké 27/10 la 16,000,000 VND, tdng sé tién khach hang rt trong sao ké
27/9 1a 2,000,000 VND.




Khach hang dap t&ng diéu kién ii va iii & trén, néu khach hang dap ng cac diéu kién khac néu trén, sé tién
khach hang dwoc hoan lai la:

(500,000 VND - 200,000 VND)x0.5=150,000 VND

3.1. 2 Chwong trinh 2;
i. Dap &ng day du cac diéu kién trén day ctiia Khach hang hop 1é Chwong trinh 1;
i, C6 tbng sb tién rat tién mat trong sao ké ctia Dot khuyén mai téi thiéu la 10,000,000 VND; va
i N&m trong sb 5 cha thé Tin Dung Linh Hoat c6 téng sé tién giao dich rdt tién nhiéu nhat thé hién
trong sao ké ctia Dot khuyén mai.

Vi du minh hoa: dot khuyén mai thang 9 dén thang 10, tlly thudc vao ngay sao ké hang thang ctia khach
hang, ngan hang sé dwa trén tbng sé tién rat nhiéu nhat trong sao ké 4/10, sao ké 10/10, sao ké 15/10, sao
ké 21/10, sao ké 27/10.

4 Quatang

Chuwong trinh Qua tang

Chuwong trinh 1: Nhan lai hoan lai twong (rng 50% s | S6 tién lai hoan lai dwoc ghi c6 vao Tai
tién 13i tang so v&i sao ké trwéc cho giao dich rat tién | khodn thé Tin Dung Linh Hoat hodc phwong
mat (rng trwdc trén thé Tin Dung Linh Hoat. thirc khac theo toan quyén quyét dinh cla
Citibank.

Chuwong trinh 2: 5 cha thé Tin Dung Linh Hoat c6 téng | Xe dap tir Citi trj gia 4,700,000 VND
sb tién giao dich rit tién nhidu nhat thé hién trong sao
ké trong mdi Dot khuyén mai sé nhan dwoc mot xe
dap sanh diéu tw Citi.

Chuwong trinh 2 dwoc &p dung déng thdi véi Chwong trinh 1.
(Sau day goi la “Qua Tang”)

5 Nhéan Qua tang:

5.1. Béi v&i Chwong trinh 1, khach hang hop 1é s& nhan dwoc Qua tdng bang cach ghi c6 vao Tai khoan
Thé Tin Dung Linh Hoat ho&c phuong thirc khac theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan hang.

5.2. B6i v&i Chuong trinh 2:

- Citibank sé lién hé cac khach hang hop 1& cho Chwong trinh 2 dé théng bao phuong thirc trao nhan
Qua tang qua thong tin lién lac khach hang da dang ky véi Citibank. Citibank khéng chju trach nhiém
cho nhitng théng bao khong thanh céng do sai sét vé& thong tin lién lac dwoc cung cap béi khach
hang hay do nhitrng nguyén nhan khac ndm ngoai sw kiém soét cta Citibank.

- Khéach hang phai nhan Qua tang trwdc thoi gian thong bao bdi Citibank. Citibank sé khong cé trach
nhiém gidi quyét cho nhirng trwdng hop nhan Qua téng qua thdi han néu bén dwdi.

5.3 Ngay nhan Qua tang cla chwong trinh 1 hoac dwoc thong bao tring thwdng cho chwong trinh 2 cho
méi dot khuyén mai nhu sau:

Dot Khuyén Mai Ngay nhan Qua tang caa chwong Khach hang phai nhan Qua tang
trinh 1 hoac dwoc thong béo trang cho Chwong trinh 2

thwéng cho chwong trinh 2 cho mai
dot khuyén mai

Pot 1 Vao 2 tuan cudi thang 11/2016 Trong vong 30 ngay lam viéc ké t




10

11

12

13

14

15

(Thang 9/2016 dén Thang ngay nhan dwgc thdong bao tw
10/2016) Citibank

Pot 2 Vao 2 tuan cubi thang 12/2016 Trong vong 30 ngay lam viéc ké ti
(Thang 10/2016 dén Thang ngay nhan dwoc théng bao ti
11/2016) Citibank

Pot 3 Vao 2 tuan cubi thang 01/2017 Trong vong 30 ngay lam viéc ké tw
(Thang 11/2016 dén Thang ngay nhan dwoc théng bao ti
12/2016) Citibank

Dot 4 Vao 2 tuan cubi thang 2/2017 Trong vong 30 ngay lam viéc ké ti
(Thang 12/2016 dén Thang ngay nhan dwoc théng bao ti
01/2017) Citibank

Citibank gitr toan quyén quyét dinh ghi c6 Qua tdng Chuong trinh 1 vao bét ky tai khodn nao cta khach hang hop 1é
hodc phwong thirc khac theo toan quy&n quyét dinh ctia Ngan hang va khoan nay sé khéng dwoc chuyén qua tai
khoan khac.

Qua téng cho Chwong trinh 2 sé& khong c6 gia tri quy déi thanh tién mat.

Citibank bao Iwu quyén thu héi lai gia tri cia Qua tdng da dwoc giao va ghi no sb tién nay vao bat ky tai khoan nao cla
khach hang hop & mé tai Citibank trong trwéng hop (i) khach hang khong tra phi thuwéng nién hodc déng San phdm
duwoc khuyén mai trong vong hai (02) thang tir ngay ghi c6 phi thuwéng nién hodc ngay nhan dwoc Qua téng hodc do
Citibank xem xét theo toan quyén thdm tra cGa minh, danh gia la khong cé diém xép hang tin dung tét, hodc hoéc (ii)
do xem xét theo toan quyén thdm tra ctia minh, Citibank phat hién cé sy gian lan trong Chwong trinh.

Citibank khéng phai la ngwdi cung cip Qua téng cho Chuong trinh 2. Citibank khéng chiu bt ct trach nhiém vé céac
thdc méc hay khiéu nai déi véi Qua tang nay. Khach hang sé bi rang budc bdi cac Diéu kién va Diéu khoan cla nguoi
cung cap Qua tang cho Chwong trinh 2. Trong trwéng hop c6 thac méc hay khiéu nai lién quan dén Qua tang cho
Chuwong trinh 2, khach hang phai lién hé truc tiép véi nha cung cép.

Citibank c6 toan quyén tir chdi cung cap Qua Tang cho bét ky khach hang nao ma Citibank cho la cung cap théng tin
khéng hop &, khong ré rang, khéng ddy du hodc vi pham béat ky Diéu khoan va Diéu kién nao ctia Chwong trinh.

Citibank c6 thé lién lac véi khach hang qua sé dién thoai/thw dién tlr da d&ng ky véi Citibank dé xac minh mét sé théng
tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

Khi Citibank cho la can thiét, Citibank s& c6 toan quyén thay dbi Qua Tang bang san pham khuyén mai khac c6 gia tri
twong dwong, nhwng khéng vwrot qua gia tri Qua tang néu trén trong moi tredng hop.

Ngoai nhirng diéu khodn dwoc quy dinh rd rang trong day, Citibank khéng cé thém bét ky cam két hay dam bao nao,
du la ré rang hay ngam hiéu, vé chéat lwong va sw phi hop cla bat ky Qua Tang hay cac sé&n phdm khéac ctia nha cung
cép hang héa.

Citibank, nhirtng cong ty lién két cta Citibank, giam déc, nhan vién va nguoi dai dién twong ng cla Citibank va
nhirng cdng ty lién két nay sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi bao gém nhirng ton
that hodc nhirng tén that c6 nguyén nhan khac) hoac bét ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuwong
trinh hodc do viéc tiép nhan hodc st dung Qua T&ng hodc bat ky san phadm hoéc dich vu nao cla nha cung cép hang
héa, ngoai trtr nhirng trach nhiém dwoc luat phap quy dinh.

V&i viéc chap nhan hay tiép nhan Qua Tang, khach hang dong y dam béo va sé gir cho Citibank, nhirng céng ty lién
két cha Citibank, giam déc, nhan vién va nguoi dai dién cha Citibank va nhirng cong ty lién két nay khong bj thiét hai



b&i nhirng khiéu kién, hanh déng, khai kién, xét xtr, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho
Citibank, nhirng cdng ty lién két cta Citibank, va giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién cla Citibank va nhirng cong ty
lién két nay do c6 lién quan dén viéc tham gia vao Chwong trinh hodc tiép nhan hoac s dung Qua Tang

16 Citibank khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tlr Qua ting. B4t ky khoan thué nao
ho&c viéc chi trad khoan thué cho co quan thué do viéc tiép nhan Qua ting sé la trach nhiém cta khach hang. Khach
hang c6 trach nhiém ty tim hiéu vé nhixng khoan thué phat sinh cho minh t& y kién cGa chuyén gia.

17 Céac biéu khoan va Diéu kién nay dwoc lap thanh 02 ngdn ngi: tiéng Anh va tiéng Viét. Ban tiéng Viét sé dwoc wu tién
ap dung néu c6 su khéac biét hodc mau thuan gitra 2 ban. Trong trwdng hop cé tranh chap, quyét dinh cta Citibank la
quyét dinh cudi cung.

Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén Mai nay, Khach hang mac dinh chap thuan tat ca cac Diéu khoan va Diéu Kién
ctia Chuong trinh Khuyén Mai duoc liét ké trén day.



