Important Notice:

Véi hiéu luc tir ngay 01 thadng 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha Noi va Chi nhanh
Thanh phd H6 Chi Minh d3 chuyén quyén sé& hitu hoat ddng kinh doanh ctia khdi ngdn hang ban Ié cho
Ngan hang TNHH Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (M3 s& doanh nghiép 0314922220)
(“UOB Viét Nam”).

UOB Viét Nam I3 t6 chirc phat hanh cla tat ca sdn phdm thudc khdi ngan hang ban I& mang nhan hiéu
“Citi” tai Viét Nam, va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhdnh Ha N6i va Chi nhanh Thanh ph6é H6 Chi
Minh chi dang cung cdp mot s6 hd tro nhat dinh trong giai doan chuyén ti€p lién quan dén céc san pham
dé.

Cac nhan hiéu “Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiét k& Vong Cung cung tat cd nhan hiéu twong tu va
nhirng hinh thic phai sinh tir ching duwgc UOB Viét Nam tam thoi s& dung theo gidy phép tir Tap doan
Citigroup va céc td chirc cé lién quan

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

SAMSUNG PAY

Muc nay diéu chinh méi quan hé gitra Quy khach va Ngan hang Citibank, N.A. — chi nhanh Ha Ndi va
Ngan hang Citibank, N.A., - chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh (trong day dugc goi la “Citibank” hoac
“ching t6i” hodc “cta chung t6i”) lién quan dén viéc truy cip vao &ng dung Samsung Pay hodc st dung
thé tin dung Citi PremierMiles, Citi Rewards, Citi CashBack, Citi Simplicity+ clia Quy khach thong qua
Samsung Pay (“Dich vu”). Cum tir ‘Samsung Pay’ s& bao gbm tat ca chirc nang thanh todn dugc dang ky
duwdi tén Samsung Pay, chirc ndng dang ky Thé 1én (rng dung va viéc hién thj lich s giao dich. Ching toi
s& c6 toan quyén quyét dinh Thé nao cé thé tham gia thanh todn qua Samsung Pay. Bang viéc thém
thong tin Thé ctia Quy Khach vao, hodc sir dung Thé cdia Quy khach trong, &rng dung Samsung Pay, Quy
khdch déng y sir dung Thé ctia Quy khdch qua Samsung Pay phu hgp véi cac diéu kién va diéu khoan
trong Muc nay. Néu Quy khach khéong déng y vai bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao trong Muc nay,
Quy khach vui long khong thém thong tin Thé cdia Quy khéch, hodc st dung Thé ctia Quy khach qua hoic
lién quan dén Samsung Pay. Viéc st dung Samsung Pay la hoan toan do Quy khach quyét dinh. Quy
khdch khdng bi budc phai sir dung Samsung Pay cho b4t c¢ Thé nao cla Quy khéach.

Viéc Quy khach sir dung Samsung Pay d& mua hang hodc thanh toédn cho dich vu v&i Thé cla Quy khach
s& dwoc diéu chinh bdi cac diéu khodn va diéu kién thich hop gitra Quy khéch va ching ti lién quan dén
mdi tai khodn ma Thé cla Quy khach duoc két n6i dén (“Tai khodn”). Quy khach thira nhan réng viéc st
dung Samsung Pay cta Quy khéch cling s& tuan theo diéu khoan va diéu kién dugc dat ra bdi Samsung
Electronics Co.,Ltd. va/hodc céc don vj lién két (“Samsung”) lién quan dén viéc sir dung Samsung Pay.



TIEU CHUAN THAM GIA SAMSUNG PAY/ DANG KY

Samsung Pay cé duogc sit dung cho cac chi thé véi muc dich mua hang va dich vu bang moét thiét bj di
déngAndriod twong thich (bao gdbm dién thoai, may tinh badng hodc thiét bj thich hop) cd yéu t6 bdo mat
(‘Thiét bi hop 1&8), tai cac diém ban hang/cung cap dich vu cé chap nhan két néi khéng day trong pham vi
tam ngan (NFC) hodc truyén di¥ liéu an toan qua tir tinh (MST) va chap nhan thanh todn qua Samsung
Pay. Samsung Pay cho phép Quy khach s dung Thiét bi hop & ciia minh dé truy cap va st dung Thé khi
thanh toan & nhitng noi chap nhan thanh todn bang Thé vat ly clia Quy khach. D& thém Thé clia Quy
khach vao Samsung Pay, Quy khach phai dang ky Thé qua Samsung Pay. Quy khach cé thé dwoc yéu cau
thuwe hién thém céc budc dé xdc thye trude khi Thé ciia Quy khach dugc thém vao Samsung Pay, bao
gdm viéc cung cap thém nhitng thong tin nhan biét khac. Bang viéc thém Thé ctia Quy khach vao
Samsung Pay, mdt d3y s6 dinh danh duy nhat khac vdi s& Thé cia Quy khach sé dugc cap dé sir dung
cho muc dich mua hang va hoan tién trén Samsung Pay. Do cach thirc hoat d6ng cda Samsung Pay, Quy
khach c6 thé dugc yéu ciu xuat trinh Thiét bi du diéu kién tai diém ban hang/cung cap dich vu khi thuc
hién viéc hoan tra san pham duwoc mua bang Thiét bi du diéu kién qua Samsung Pay.

SU’ DUNG THE CITI QUA U'NG DUNG SAMSUNG PAY

Thanh todn qua Samsung Pay bang thé tin dung Citi Premiermiles, Citi Cash Back, Citi Rewards, Citi
Simplicity+ s& dwoc diéu chinh b&i Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Vui Iong xem xét k§ Ban Diéu khoan
va Diéu kién dé biét nhitng thong tin quan trong vé cac quyén va nghia vu cla Quy khach khi thuc hién
giao dich. Quy khach phai gitt Thiét bj hop lé dwoc an toan (bao gdm viéc bao dadm rang thiét bj khong bi
thay dé&i trdi nguoc véi chinh sdch phan mém va phan cirng clia nha san xuit); va ddm bao rang mat
khau thiét bi hay cac s dinh danh cd nhan khac cho phép Quy khach st dung Thiét bj hop & dé truy cap
va sl dung Thé cta Quy khach dé thuc hién thanh todn qua Samsung Pay khéng bi tiét 16/ chia sé cho
bat ky ngudi nao; va Quy khach phai hop tac thuc hién tat cd cac yéu ciu can thiét dé phong ngira ngan
chan giao dich gian 1an, mat mat hay mat cdp lién quan dé&n Thiét bj hop 1& hodc bat ky Thé nao lién quan
dén viéc sir dung Samsung Pay. N&u Thiét bi hop 1é clia Quy khachbij that lac hodc dénh cip, nhan dang
dau van tay hay s6 dinh danh cd nhan hay céc s6 mat khau bij tiét 16 , hay Thé cla Quy khach thuc hién
giao dich thanh toan qua Samsung Pay ma khéng dwoc phép ctia Quy khach, Quy khach phai théng bao
ngay cho Chuing tdi va néu dugc Chang téi yéu cau Quy khach cung cap khai trinh hgp 1é theo hinh thirc
nhu duoc ching toi xac dinh cu thé va/hodc phai xuat trinh gidy t& hop |1é nhu gidy bdo/ gidy xac nhan
dén/tlr co quan chirc ndng va/hodc cac thong tin khac nhuw dwoc ching tdi yéu cdu mot cach hop ly. Quy
khach chju trdch nhiém cho tat ca céc giao dich hodc hanh vi sir dung khéng dugc Gy quyén trén Thé cua
Quy khéach lién quan t&i Samsung Pay. Quy khach thira nhan rang Thiét bi hop 1é cia Quy khach cé thé
duoc st dung dé thuc hién thanh todn qua Samsung Pay ma khéng can phai ma khoa Thiét bj hop 18,
tuy nhién Quy khach van duoc yéu cau chap thuan giao dich thanh toan qua Samsung Pay véi dinh dang
d3u van tay cda Quy khach (Touch Id) s6 dinh dang ca nhan, hodc méat khdu cda Quy khach. Khi Quy
khach dang ky théng tin dau van tay, s6 dinh danh ¢4 nhan hodc mat khau khac trén (rng dung Samsung
Pay, viéc thu thap, lwu trit, dang ky va thiét 1ap truy cap Samsung Pay thdng qua dinh dang dau van tay
cla, s6 dinh danh cd nhan, hodc s& mat khiu khac cia Quy khach s& duoc thye hién bang cong nghé
dang ¢4 trén Thiét bj hop 1é cta Quy khéch. Vi vay, khi Quy khich ddng nhap vao Samsung Pay va va



thuc hién xac thuc danh tinh bang cong nghé trén Thiét bj hop 1é ctia Quy khach véi thong tin diu van
tay, s& dinh danh ca nhan hodc cac s6 mat khau khac cla Quy khach, nhirng thdng tin nay s& dugc xac
thuc va déi chidu bang viéc sir dung cong nghé dé. Vi vay, Quy khach thira nhan rang Ching t6i khong cé
bat ky sy kiém sodt nao vé cong nghé, cling nhu tinh sin sang, su kha dung, tinh ndng, phuong thirc xac
thue, tinh an toan va déng bd trén Thiét bi hop & cia Quy khach, va Chung t6i cling s& khéng chiu trach
nhiém cho b4t ky giao dich nao duoc thuc hién bang viéc s&r dung Samsung Pay va duoc xac thue bang
ddu van tay, s6 dinh danh cd nhan hay s6 mat khau nao khac cla Quy khéch. Vi vay, Quy khach nén xem
xét liéu phwong thirc nay cé chip nhan dwoc véi Quy khach. Viéc sir dung Samsung Pay 1a do Quy khach
hoan toan quyét dinh. Quy khich khdng bi budc phai sir dung Samsung Pay lién quan dén b4t ky Thé nao
cla Quy khach.

Quy khach ddéng y va thira nhan rang céc lich st giao dich thé hién trén (rng dung Samsung Pay lién quan
tdi viéc str dung Thé cla Quy khach trén Samsung Pay chi don thuan thé hién sy phé duyét cta ching t6i
daéi vdi giao dich cla Quy khach qua Samsung Pay va st dung Thiét bi hop 1é va hoan thoan khéng phan
anh/lién quan dén cac hoat déng sau khi phé duyét giao dich, bao gdm nhung khdng gidi han & cac hoat
dong lién quan dén thanh todn bu trir, xac nhan gid tri, quy d&i ngoai té, hoan tién, hoan tra hay khiéu
nai. Vithé& gid trj giao dich, loai ngoai té hay cac thdng tin khac duoc hién thj trén lich st giao dich cla
rng dung Samsung Pay lién quan dé&n viéc s&r dung Thé ctia Quy khach qua Samsung Pay sé& cé thé sai
biét vai gia tri sau khi bu trir, xac thuwec va ghi ¢6 vao tai khoan Thé clia Quy khach. Quy khach luén cé
nghia vu thanh toan gia tri hién thj trén sao ké Thé cla Quy khach.

Hién tai khéng cé khoan phi nao duoc ching t6i dp dung cho viéc s&r dung Thé cda Quy khach qua t&ng
dung Samsung Pay. Tuy nhién Chung t6i bao luu quyén thay d6i va ap dung phi vao bat ky thoi diém nao
trong twong lai. Nha cung cap dich vu vién thong trén thiét bj cé thé tinh phi truy cap trang mang, st
dung di¥ liéu hodc phi glti tin nhan hoidc cac khoan phi khac lién quan dén viéc st dung Samsung Pay cla
Quy khach.

Bang viéc s&r dung Thé ctia Quy khach lién quan dén Samsung Pay, Quy khach thira nhan va déng y cho
Chuing toi glri thong bdo dén Thiét bi hop 18, va thiét bj d6 c6 thé ding la hodc khdng phai 13 thiét bi co
s6 dién thoai dang ky vdi Chang toi. NEu vao bat ky thoi diém nao, Quy khachhly bo sy ddng thuan nay,
thi Chung t6i c6 thé tam nglrng hay ngirng viéc st dung Thé cha Quy khach lién quan dén rng dung
Samsung Pay.

Thiét bi dugc thay déi va khéng tudn thi chinh sdch phdn mém hodc phan cirng cta nha san xuat, bao
gdm viéc chinh stra (tit,nglrng) cac phan clrng, phan mém — doi khi dwoc biét dén nhu “Jailbreaking” —
thi s& khong duoc xem 13 Thiét bi hop 1&. Quy khach thira nhan rang viéc sit dung thiét bj cé chinh sira
dé s&r dung Thé cta Quy khéch lién quan dén Samsung Pay 1a hoan toan bi cdm va la hanh dong vi pham
cac diéu khoan va diéu kién nay, va |a co s& dé Chung tdi chdm dirt quyén truy cap cha Quy khéach vao
Thé ctia minh qua Samsung Pay.

CHAP THUAN VIEC THU THAP VA CHIA SE THONG TIN

Quy khdch dong y rang (i) Samsung |a nha cung cap cdng nghé Samsung Pay dé ho tro cho cac Thé trén
rng dung Samsung Pay cling nhu cac nha thau phu, dai ly, va don vi lién két cha Samsung (ii) mang



thanh toan twong &ng cé tén trén Thé ctia Quy khach (chdng han nhuw MasterCard International
Incorporated va cong ty lién két Maestro hay Visa, U.S.A., Inc. va cong ty lién két Interlink) cling nhu céc
nha thau phu, dai ly, va don vi lién két clia cac t6 chirc d6 s& cd quyén truy cap vao nhirng thdng tin nhat
dinh cuta giao dich ctia Quy khach véi cac bén ban hang théng qua viéc s&r dung Thé cdia Quy khach qua
Samsung Pay. Quy khach thira nhan rang viéc s&t dung va tiét 16 cac théng tin ca nhan do chinh Quy
khdch cung cép truc ti€p cho Samsung, hodc cdc mang thanh todn twong &ng trén Thé, hodc cic bén th
ba tham gia hd tro cho Samsung Pay s& duoc diéu chinh bi chinh sadch bdo mat clia cac bén dé.

QUAN HE V&1 BEN BAN HANG/CUNG CAP DICH VU VA TUYEN BO KHU'GC TU TRACH NHIEM

Cac bén ban hang/cung cap dich vu cé thé dp dung chuong trinh khuyén m3i cho Quy khach nhu giam
gia, hoan tién hay nhitng wu dai khac (vd: mién phi giao hang) (‘Uu D3i’) trén Samsung Pay. Nhitng Uu
d3i nay co cac dieu khoan va diéu kién ap dung va cé thé duoc thay ddi bat ky Iic nao va khdng co thdng
bdo trudc cho Quy khach. Ching téi s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky tén that hay mat mat xay ra
do bat ky twong tac nao gitta bén ban hang/cung cap dich vu va Quy khach lién quan dén nhitng U'u d3i
dé. Tuy thudc vao céc quy dinh phap luat hién hanh va Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tat cd cac van
dé phat sinh bao gdbm giao nhan hang hda, cung cap dich vu, hoan tra, hay bao hanh 1a quan hé riéng
gitra Quy khach va bén ban hang/cung cap dich vu d6. Quy khéach thira nhan rang, Ching toi khong
chirng nhan hay dam bao cho viéc bén ban hang/cung cap dich vu cé thé tuong thich véi Samsung Pay,
hay cho cac U'u d3i ma bén ban hang/cung cap dich vu d6 cung cap.

THAY DOI VE VIEC THAM GIA SAMSUNG PAY

Tuy thudc vao cac quy dinh phap luat hién hanh, vao bat ky thoi diém nao, Ching t6i c6 thé (i) chdm durt
viéc str dung Thé cta Quy khach lién quan dén Samsung Pay, (ii) diéu chinh hay tam ngirng céc loai giao
dich hay cac gid trj giao dich bang Thé lién quan dén Samsung Pay, (iii) thay d&i tinh tuong thich cho viéc
k&t ndi Thé vdi (rng dung Samsung Pay, (iv) thay d&i quy trinh xac thuc Thé.

SO'HO'U TRI TUE

Tat ca cdc quyén s& hiru tri tué bao gdm tat ca cac sang ché, bi mat thuong mai, ban quyén, nhan hiéu
thuong mai va quyén tinh than (‘Quyén s& hitu tri tué’) trén Samsung Pay (bao gébm van ban, d6 hoa,
phan mém, hinh chup va cac hinh anh khéc, video, 4m thanh, nhan hiéu thuong mai va logo) duoc sé&
hitu bdi Samsung, ching tdi, cdc bén dugc ching toi cAp phép hay cac bén th ba. Khéng cé quy dinh
nao trong Ban diéu khoan va diéu kién nay trao cho Quy khach b4t ky quyén nao lién quan t&i bat ky tai
san tri tué ndo duoc s& hitu bdi Samsung, ching téi, cac bén dugce ching tdi cap phép, hodc cic bén thi
ba, va Quy khach thira nhan rang Quy khach khdng cé duoc bat ky quyén sé hitu ndo qua viéc Quy
khdch thém théng tin Thé cda Quy khach vao, hodc st dung Thé cla Quy khach lién quan dén, irng dung
Samsung Pay.

KHU'GC TU BAO DPAM

Samsung Pay duoc cung cip bdi Samsung va/hodc céc don vi lién két ciia Samsung va s& khdng cé bat ky
bdo dam nao tir Chung t6i. Quy khach thira nhan va dong y rang tuy tirng thoi diém, viéc si dung Thé



clia Quy khach lién quan d&n Samsung Pay c6 thé bi cham tré, gidan doan, hay cham dit trong mot thoi
gian khong xac dinh duoc, bdi nhitng ly do nam ngoai sw kiém soat clia ching toi. Chuing téi hay bat ky
cong ty lién két nao cla chung tdi s& khdng chju trach nhiém cho bat ky khi€u nai ndo phat sinh tir hodc
lien quan dé&n viéc str dung Thé clia Quy khach qua Samsung Pay do cé nhitng cham tré, gian doan, chdm
dit d6 hodc cac 16i twong tu.

Quy khdch thira nhan rang chuing t6i khong phai la mot bén trong ban diéu khoan va diéu kién vé
Samsung Paygitta Samsung va Quy khach. Ching t6i khéng s& hitu va cling khéng chiju trach nhiém cho
rng dung Samsung Pay. Ching téi khéng cung cap bat ky bado dam nao cho &rng dung Samsung Pay.
Chung t6i khdng chiju trach nhiém duy tri hay thyc hién bat ky dich vu ho tro ndo déi véi Samsung Pay
va chiing téi s& khdng chiu trach nhiém d6i véi bat ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi, tén that
xay ra lién quan dén &ng dung Samsung Pay, bao gdbm nhuwng khéng gidi han & bat ky khiéu nai nao vé
trach nhiém san pham cutia bén th& ba, khiéu nai rang Samsung Pay khong tuan thl cac quy dinh phap
luat hién hanh, hay khi€u nai phat sinh tir quy dinh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung hay cac quy dinh
tuong tu, va cac khiéu nai lién quan dén vi pham vé s& hitu tri tué. Bat ky yéu cau hay khiéu nai nao lién
quan dén viéc st dung irng dung Samsung Pay, bao gébm ca cac khiéu nai lién quan dén Quyén s& hitu tri
tué déu phai dwoc giai quyét truc tiép vdi Samsung.

Chung t6i khdng khuyé&n nghi, chirng nhan hay thyc hién bat ky tuyén bé hodc bao dam thudc bat ky thé
loai nao lién quan dén sy van hanh hodc hoat déng cla Thiét bj hgp |é cda Quy khach. Quy khach chiu
trach nhiém cho viéc lya chon Thiét bj hop 18 va cho tat ca cac van dé lién quan dén viéc van hanh, hoat
dodng va cac chi phi lién quan t&i Thiét bj hop I& dé.

AN TOAN VA TRACH NHIEM CUA QUY KHACH

B4t ky ¢ nhan nao c6 thé mé khda Thiét bi hop 1é clia Quy khach s& cé thé thuc hién giao dich bang viéc
str dung Thé ctia Quy khach da dwoc dang ky trén Samsung Pay. Dang nhap bang van tay cé nghia la bat
ky dit liéu nhan dién d4u van tay nao dugc lwu trit trén thiét bj di déng cha Quy khdach, vao thoi diém
hién tai hay trong twong lai, déu cé thé truy cap vao Thé cla Quy khach trong Samsung Pay. Chinh vi
vay, Quy khéach khéng nén kich hoat chirc nang nhan dang diu van tay néu cé lvu trir dau van tay cla
ngudi khac trén thiét bj cla Quy khach vao bat ky thoi diém nao va Quy khach phai lubn dam bao Thiét
bi hop 1é ciia Quy khach dugc an toan va bao mat. Néu Quy khach luwu trir van tay cta nguoi khac hay
chia sé s6 dinh danh c& nhan hodc mat khau cta Quy khach vdi bat ky cd nhan nao khac, Quy khach d3
cap quyén cho ca nhan dé thuc hién giao dich nhadn danh Quy khach qua Samsung Pay. Diéu dé cé nghia
rang bat ky giao dich nao qua Samsung Pay duoc twc hién bdi cd nhan dé thong qua nhan dién diu van
tay, s6 dinh danh c& nhan hay mat khau s& duoc xem la dugc cap phép bdi Quy khach va nhirng gidi han
trach nhiém cé thé dugc ap dung ddi vai Quy khach theo Didu khoadn va Diéu kién nay déi vdi cac
trwong hop giao dich khéng dugc Gy quyén sé khong dugce ap dung.

Tuy thudc vao quy dinh trén, khi Quy khéch truy cdp vao Dich vu, thém Thé cta Quy khach vao, hay st
dung Thé clia Quy khach trong, Samsung Pay, Quy khach chiju trach nhiém va dam bao rang:

a) Dich vu hay U'ng dung Samsung Pay khong dugc chia sé cho bat ky ngudi nao khac va chi duwoc
st dung bédi chinh Quy khach.



b) Quy khéch ludn gilt s6 dinh danh cd nhan hay mat khiu cda Quy khach trén Thiét bj hgp léan
toan nhu d6i véi mat khau ngan hang truc tuyén, mat khau thé cla Quy khach, bao gdm viéc
khong: (i) chia sé vdi bat ky ai (ii) ghi chd/Iwu trir va mang theo méat khau cung vai Thiét bi hop 1é
hay bat ky vat dung ndo cé thé bj danh cap cung véi Thiét bi hop 18, (iii) chon mat khau hay m3
s& dinh danh ca nhan dé doan, chang han nhu ngay sinh hay thong tin cé thé doan duoc tir tén
cta Quy khach, va (iv) mat canh gidc dé lam 16 mat khau hay s6 dinh danh cd nhan.

c) Quy khéch phai gilr Thiét bj hop 1é dwoc an toan va ludn can trong dé bao ddm an toan cho
Thiét bi hop 1&, ngay ca tai noi & cda Quy khach (bao gdm viéc khda Thiét bi hop 1& khi khong sl
dung hay khi khéng trong tam kiém soat va bang viéc cap nhat phan mém chdng vi-rat cho Thiét
bi hop I&; hodc/va

d) Xda dang ky Thé trén Samsung Pay trudce khi tir bo hay tiéu hdy Thiét bi hop 1.
GIO1 HAN TRACH NHIEM

TRONG PHAM VI TOI DA PUQC PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, TRONG BAT KY TRUGNG HOP NAO
CHUNG TOI, PON VI VAN HANH, NHA CUNG CAP HAY CAC BEN PU'QC CAP PHEP CUA CHUNG TOI (BAO
GOM CA CAC PON VI LIEN KET, DAI LY, GIAM POC VA NHAN VIEN TUONG NG CUA CAC DON V| NAY)
SE KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO BAT KY THIET HAI TRUC TIEP, GIAN TIEP, MANG TiNH TRUNG PHAT,
NGAU NHIEN, DAC BIET, PHAI SINH, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O THIET HAI VE LOI NHUAN
HUT, DANH TIENG, VIEC SU DUNG, DU LIEU HAY CAC THIET HAI VO HINH KHAC, PHAT SINH TU VIEC SU
DUNG, HOAC KHONG THE SU’ DUNG, HOAC SU KHONG SAN SANG CUA, 'NG DUNG SAMSUNG PAY, BAO
GOM CA VIEC SU DUNG THE CUA QUY KHACH LIEN QUAN DEN SAMSUNG PAY.

TRONG CHUNG MUC TOI DA PUQC PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, CHUNG TOI, PON V| VAN HANH,
NHA CUNG CAP HAY CAC BEN DU'QC CAP PHEP CUA CHUNG TOI (BAO GOM CA CAC DON V| LIEN KET,
DAI LY, GIAM DOC VA NHAN VIEN TUONG (NG CUA CAC DON VI NAY) KHONG CHIU BAT KY TRACH
NHIEM NAO BOI V31 BAT KY (1) LOI, SU NHAM LAN, HAY NOI DUNG KHONG CHUAN XAC; (1) THIET HAI
VE SUC KHOE HAY VE TAI SAN THUOC BAT KY THE LOAI NAO PHAT SINH TU’ VIEC QUY KHACH TRUY CAP
HOAC SU’ DUNG SAMSUNG PAY, BAO GOM VIEC QUY KHACH SU’ DUNG THE LIEN QUAN DEN SAMSUNG
PAY; (11l) BAT KY SU’ GIAN DOAN HAY NGUNG KET NOI TU HOAC DEN SAMSUNGPAY (IV) BAT KY PHAN
MEM GAY HAI, MA DOC (VIRUS, TROJAN, HORSES) HOAC CAC LOAI TUONG TUPUQC TRUYEN DEN
SAMSUNG PAY HOAC QUA SAMSUNG PAY BOI BAT KY BEN THU' BA NAO; (V) BAT KY LOI, SU THIEU SOT
TRONG BAT KY NOI DUNG, VA NHI'NG MAT MAT, TON THAT GAY RA DO VIEC SU DUNG BAT KY NOI
DUNG NAO PUQC DANG TAI, GUI THU PIEN TU, TRUYEN TAI HAY BAT KY PHUONG THU'C NAO KHAC
GIUP HIEN THI NOI DUNG QUA SAMSUNG PAY; VA/ HOAC (VI) NOI DUNG CUA NGUOI DUNG, HAY
THONG TIN XUYEN TAC, GAY HAN, HAY HANH VI BAT HQ'P PHAP TU BAT KY BEN THU’ BA NAO.

BOI HOAN

Quy khéch s& béi hoan, bdo vé gilt cho ching téi (va nhan vién, gidm déc, dai ly, don vi lién két, va dai
dién cla ching toi) khéng bi thiét hai bdi bat ky khi€u nai, phi tén, mat mat, tén that, ban 4n, quyét todn
thué, khoan phat, 13i suat, chi phi (bao gédm ca chi phi hop ly cho luat su) phat sinh tir bat ky viéc khiéu



nai, khié€u kién, kiém todn, diéu tra, xét hdi hay bat ky nhitng yéu ciu dua ra tlr cd nhan hay té chirc
phat sinh tir ho3c lién quan dén (a) bat ky vi pham nao d3 xay ra hodc dy kién xay ra lién quan dén tuyén
bé, bdo dam, hodc nghia vu cla Quy khach trong day, bao gdm ca nhirng hanh vi vi pham chinh sich cla
ching t6i; (b) viéc Quy khéch c6 hanh vi sir dung sai hodc khéng phu hop d6i véi Samsung Pay, bao gdbm
hanh vi cd y hodc gian 1an; (c) viéc Quy khach vi pham bat ky quyén nao cla bén thi ba, bao gdm nhung
khéng gidi han &, bat ky quyén riéng tu, quyén phat hanh, va Quyén s& hitu tri tué; (d) viéc Quy khach vi
pham phap luat Viét Nam hodc phdp luat cda bat ky quéc gia nao khac; (e) viéc bat ky bén th ba nao
truy cap hodc s&r dung Samsung Pay véi thong tin dinh dang dau van tay (Touch ID), hodc théng tin dinh
danh cd nhan hodac mat khau hodc bat ky ma an toan thich hop nao khéc, va (f) bat ky thay d6i nao trong
phap luat hién hanh cé anh hudng dén Thé hodc Samsung Pay, va khoan bdi hoan nay cé thé duoc ghi
ng trén Thé cla Quy khach va/hodc duoc thanh todn bai Quy khach khi cé yéu cau.

TUYEN BO VA BAO DPAM

Quy khéach tuyén b6 va bdo dam véi ching téi rang: (i) Thé ma Quy khach thém vao trén &ng dung
Samsung Pay chinh |a Thé tin dung ctia Quy khach (ii) Quy khach va tat ca cac giao dich dwoc thuc hién
b&i Quy khach s& tuan tha tat cd cac quy dinh cla phép luat hién hanh dp dung cho Quy khach, bao gém
ca cac quy dinh phdap luat vé thué; (iii) Quy khach s& khong sir dung Thé cda Quy khach qua Samsung Pay
cho bat ky muc dich gian 1an nao, hodc theo bat ky cach thirc nao cé su can thiép vao hé thdng van hanh
cla Samsung Pay; va (iv) viéc s&r dung Thé ctia Quy khéch lién quan dén Samsung Pay sé& tuan theo cac
Diéu khoan va diéu kién nay.




