HGP DONG VAY TIEU DUNG
(DANH CHO TAI KHOAN TiN DUNG LINH HOAT CITI /VAY TRA GOP LINH HOAT)

Bang viéc dién vao Hop dong nay, Quy khach dong y dang ky san pham sau va chiu su rang budc
bdi Hgp dong nay va bdi Ban Cac bDiéu khoan va Diéu kién cua Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat
Citi/Vay Tra Goép Linh Hoat (xin danh dau (v) vao 6 Quy khach muén chon):
] Vay Tiéu Dung Linh Hoat (trén Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi)
[J Vay Tra Gop Linh Hoat (trén Tai Khoan Vay Tra Gop Linh Hoat)
Trong truong hgp Vay Tra Gop Linh Hoat (trén Tai Khoan Vay Tra Gop Linh Hoat) dang ky trén day
clia Quy khach khong duoc Citibank chdp thuan, bang viéc dién vao Hop dong nay, Quy khach cé
mudn dang ky san phdm Vay Tiéu Dung Linh Hoat (trén Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi) theo
nhing théng tin va diéu kién dugc néu tai cac muc I, 11, III, 1V, V, VI va VIl cta Hop dong nay, va chiu
su rang buéc bdi Hop dong nay va bdi Ban Cac biéu khoan va biéu kién cta Tai Khoan Tin Dung
Linh Hoat Citi/Vay Tra Gop Linh Hoat khéng?
[ Co [] Khong

Vay Tra Gop Linh Hoat (trén Tai Khoan Vay Tra Gép Linh Hoat) va Vay Tiéu Dung Linh Hoat (trén Tai
Khodan Tin Dung Linh Hoat Citi) sau day dudc goi chung la Vay Tiéu Dung.

Vui long dién toan bd cac chi tiét bang CHU IN HOA, dung d&u chon (v) va dinh kém cac gidy td can
thiét dé dang ky Vay Tiéu Dung. T4t ca cac thuat ngl viét hoa dugc st dung trong Hop Péng Vay
Tiéu Dung nay néu khong duoc dinh nghia khac di thi sé cé y nghia nhu dugc quy dinh trong Ban biéu
Khodn va Diéu Kién Tai Khodn Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gop Linh Hoat. Theo quy dinh cla
Luat hién hanh, chung t6i c6 thé yéu cau cung cdp cac loai hda don, tai liéu ching minh viéc nhan va
st dung Khoan Vay Tiéu Dung.

I. THONG TIN CA NHAN

Danh xung: 1 Ong [1Co [] Ba [] Tién Sy
Ho va Tén:
ovaten Ho Tén
S6 CMND/ Hé Chiéu: do cdpngay / /
S6 dién thoai:

Dia chi thuong tru:

Phuong Quan Tinh/Thanh pho

Il. CHI TIET KHOAN VAY TIEU DUNG

Néu Quy khach da dugc cap Thé Tin Dung/Tai Khodn Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Trad Gép Linh
Hoat, vui long cung cap S6 tai khoan:

Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi: (N Y Y

Vay Tra Gop Linh Hoat: S v

Thé Tin Dung: N O O T T T T T I I

S6 tién Quy khach yéu cau vay (Vui long ghi ro): VND
S6 tién vay bang ch:

Quy khach theo day chap thuan khéong hiy ngang rang (i) S6 Tién Vay Bugc Duyét sé do Citibank
toan quyén quyét dinh va co thé sé thap hon sé tién Quy khach yéu cau vay; theo do, (ii) Lai Suat
Pugc Duyét co6 thé sé cao hon voi Lai suat vay ma Quy khach yéu cau va (iii) nhiing thay déi nay sé
dudc xac nhan vdi Quy khach trudc khi gidi ngan qua dién thoai va dia chi thu dién ti ma Quy khach
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da dang ky voi Citibank, hoac qua biéu mau Xac Nhan Dé Giai Ngan, hoac qua kénh ngan hang truc
tuyén, hoac ung dung di dong Citi Mobile®. Quy khach dong thdi chdp thuan rang cudc goi sé dugc
ghi am, luu tri cung vdi xac nhan cta Quy khach théng qua cac kénh néu trén, dugc coi la mét phan
khong thé tach rai cua Hop Bong Vay Tiéu Dung gita Quy khach va Citibank.

Ky han: [0 24 thang [ 36thang [ 48 thang [0 Khac:

Lai suat vay: %/nam

Muc dich vay Tiéu dung:

[ Phuong tién di lai & trong nuéc [ Phuong tién dilai § nudc ngoai

[ D6 dung, trang thiét bi ca nhan va gia dinh dtrong nudc [ D6 dung, trang thiét bi ca nhan va gia dinh & nuéc ngoai
[J Hoat dong van hoa, thé thao & trong nudc [J Hoat dong van hoa, thé thao & nudic ngoai
[ Du lich ¢ trong nuéc 1 Du lich d nudc ngoai

[ Giao duc & trong nudc [J Gido duc ¢ nudc ngoai

1 Y té § trong nudéc 1 Y té d nudc ngoai

[J Muanhadé é [J Stianha

[J Thuénha &

Phuong thuc Vay Tiéu Dung: Vay tra géop theo han muc.

Diéu kién vay: La Cong dan Viét Nam; tu 21 dén 60 tudi hoac tu 21 dén 65 tudi déi vai khach hang
Citigold; cac diéu kién khac do Citibank quy dinh.

Citibank sé tién hanh tham dinh muc dich st dung khoan giadi ngan clia khach hang théng qua ching
tu hodc thong qua khao sat thuc té. Chung toi cing co6 thé tién hanh kiém tra giam sat muc dich su
dung khoan giadi ngan théng qua viéc yéu cau Quy khach cung cap chung tu hoac khao sat thuc té
sau khi khoan vay duogc giai ngan thanh céng theo nhu quy dinh ndi bé cia Ngan hang tuy vao tung
thai diém. Né&u khoan vay dudc st dung cho muc dich khac voi muc dich da ké khai, Citibank sé co
quyén yéu cau Quy khach cung cap cac chung tu lién quan dén viéc st dung khoan vay hodac co
quyén thu hoi khodn vay bat c luc nao ké ca viéc khoa Tai khoan va thu hoi toan bo sé du cuta (cac)
khoan giadi ngan hién co trén tai khoan va cham dut cac quan hé hién tai gitta Quy khach va Citibank.
Tuy thudc vao téng cac khoan giai ngan dugc chadp thuan bdi Citibank, theo quy dinh noi bo clia Ngan
hang tai tung thai diém, chung toi c6 thé yéu cau ching ti chiing minh muc dich st dung cho khoan
Vay tiéu dung. Vui long gui ban sao Hoéa don Thué, Hop dong mua ban va ching tu ching minh tién
da/sé tra cho ngudi thu hudng, hoac ching tu phu hgp khac dé ching minh muc dich st dung voi cac
khoan Vay tiéu dung linh hoat dugc yéu cau tai thoi diém trudc hoac sau khi gidi ngan.

M6t s6 vi du vé muc dich vay khéng dugc chdp nhan:

+ Ca cugc/banh bac + P4au tu va mua bdo hiém

* Mua ngoai té + Cho vay

« Mua vang miéng « C4c muc dich lién quan dén tién do
« GUi tién

Danh sach dady du cac muc dich vay khéng dugc cho phép duoc quy dinh tai Piéu 8 - Théong tu
39/2016/TT-NHNN duoc sta déi, bé sung bdi Théng tu 06/2023/TT-NHNN ngay 28/06/2023 va
Thong tu 10/2023/TT-NHNN ngay 23/08/2023.

Quy khach c6 san phdam bao hiém lién két dau tu nao dugc phan phéi thong qua Ngan hang trong
vong 60 ngay lién trudc ngay Quy khach nép hé so khoan vay khong?

[J Khong ] co.

N&u Quy khach da co san pham bao hiém lién két dau tu dugc Ngan hang tu véan, gidi thiéu, chao ban,
hoac thu xép viéc giao két, Quy khach sé khong dudgc Ngan hang giai ngan bat ky khoan vay nao
trong vong 60 ngay sau ngay Ngan hang tu van, gidi thiéu, chao ban, thu xép viéc giao két hgp dong
bao hiém lién két dau tu, hodc 60 ngay sau khi hop déng bao hiém lién két dau tu duoc phat hanh,
tuy thuéc vao ngay nao dén sau.

l1l. CHi BINH THU NG TU BONG

[J T6i déng y rang Citibank dugc quyén ghi no tu déng tu tai khoan thanh toan cua toi tai Citibank
duoc néu dudi day, dé thanh toan cho cac khoan nag cla toi déi vai Citibank, cho du dang tén tai

hodc sé phat sinh trong tuong lai, lién quan tdi (cac) khoan Vay Tiéu Dung Linh Hoat (trén Tai /
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Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi) va/hoac khoan Vay Tra Gop Linh Hoat (trén Tai Khoan Vay Tra
Gop Linh Hoat) dugc md theo Hop Bong Vay Tiéu Dung nay.

[J Tai khodn ba Nang (VND)

[J Tai khoan Bac Thang (VND)

] Tai khoan Tich lay (VND)

S6 tai khoan:
(Néu Quy khach chua c6 tai khoan tai Citibank, vui long dang ky md tai khoan bang cach dién vao
Mau Don Dang Ky Md Tai Khoan va Dang Ky San Pham Citibank)

] Téi chua c6 tai khoan va hién dang lam tha tuc mé Tai khoan thanh toan véi Citibank (“Tai Khoan
bang bang Ky"). Téi theo day Uy quyén cho Ngan hang cung cap S6 tai khoan cua Tai Khoan
bang Pang Ky cla toi tai Hop Bong nay. Toi dong y rang, sau khi Tai Khoan bang Bang Ky cua toi
dugc md, Citibank dugc quyén ghing tu dong tu Tai Khoan Bbang bang Ky cua toéi tai Citibank dugc
Ngan hang cung cap dudi day, dé thanh toan cho cac khoan ng cua téi déi véi Citibank, cho du
dang ton tai hodc sé phat sinh trong tuong lai, lién quan téi (cac) khoan Vay Tiéu Dung Linh Hoat
(trén Tai Khodn Tin Dung Linh Hoat Citi) va/hodc khoan Vay Tra Gop Linh Hoat (trén Tai Khodn
Vay Trd Gop Linh Hoat) dugc mé theo Hop Bong Vay Tiéu Dung nay.

[] Tai khoan Tich lay (VND)
S6 tai khoan cua Tai khoan bang Bang Ky tai hop dong ma tai khoan ngay / / (chi
cho truong hop khach hang chua co6 va dang lam thu tuc mé Tai khodn Thanh Todan véi Citi) sé duoc
xac nhan tai Thu Chap Nhan Md Tai Khoan Thanh Toan va la moét phan khéng tach rai cua Chi dinh
thu ng tu déng nay.

To6i déng y véi nhiing diéu khoan va diéu kién sau:

1.

Citibank duoc quyén ghi ng (va néu can, tu dong ghi c6 vao tai khoan cta T6i/Chlng toi dé diéu
chinh nhiing Iénh ghi ng bi 16i) cac khoan thanh toan va cac khoan phi/lai hang thang cho (cac) tai
khoan Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gop Linh Hoat. Viéc ngan hang trich ng tu tai khodn néu
trén nham thu nhing khodn no lién quan tdi cac nghia vu cta Toi/Chung toéi cho Citibank theo
thoa thuan giao két cua To6i/Chung toi vai Citibank. Viéc ghi ng sé dugc thuc hién vao ngay dén
han thanh toan hodc ngay lam viéc tiép theo néu ngay dén han thanh toan rgi vao ngay khong
lam viéc. Nhu vay, Toi/Chung toi dam bao chuéin bi day du s6 tién trong tai khoan tai Citibank cho
tat ca cac khoan thanh toan dén han iT NHAT 2 NGAY trudc ngay dén han thanh toan. Téi/Chung
toi hiéu va thua nhan rang Citibank sé, véi toan quyén quyét dinh cia minh, khéng chiu trach
nhiém thuc hién viéc Thu Ng Tu Pong néu tai khoan thanh toan cla téi/ching toi khong cé du so
du theo yéu cau trén day hoac néu tai khodn thanh toan cua toéi/chung toi bi dong, tam dung,
hodc phong toa.

2. Toi/Chung toi c6 thé hay viéec Thu Ng Tu BDdng nay bang cach gui thong bao bang van ban toi

Citibank trong thoi gian va phuong thidc hop ly dé thuc hién yéu cau. Téi/Chung toi déng y va xac
nhan rang tat ca cac hanh dong va cong viéc thuc hién bdi Citibank ké tu thoi diém cham dut hiéu
luc clia viéc Uy quyén cho Citibank trudc dén thoi diém ma Citibank biét dugc su cham dut hiéu luc
d6 van co gia tri va git nguyén hiéu luc. Tuong tu, Citibank cting c6 thé thong bao cham dut su
thoa thuan vé viéc Thu Ng Tu BDong nay vai Téi/Chung toi bang van ban.

3. Vao ngay dén han thanh toan,T6éi/Chung téi dong y rang Citibank co thé, voi toan quyén quyét

dinh ctia minh, xac dinh tha tu uu tién thanh toan cho cac khoan dén han ma T6i/Chung toi co
nghta vu thanh toan theo hop dong gitta Téi/Chung toi voi Citibank. Trong truong hap can chuyén
déi tién té dé thuc hién viéc Thu Ng Tu Bong, toéi/ching toi theo day déng vy rang ty gia héi doai sé
do Citibank toan quyén quyét dinh.

4. T6i/Chung t6i theo day déng y chiu toan bo rui ro, ton that, thiét hai, tién phat, tién phi, tién boi

thuang thuoc moi thé loai phat sinh tu hoac lién quan dén viéc Citibank, véi toan quyén quyét dinh
cua minh, lya chon viéc khong thanh toan hodc xac dinh thu tu uu tién thanh toan theo quy dinh
tai Diéu 1va biéu 3 trén day.

5. T6i/Chung téi theo day déng y va thua nhan rang do nhing chic nang dac biét trong hé thong ky

thuat clia ngan hang, tuy tung thoi diém, giao dich thanh toan co6 thé mat nhiéu thai gian hon binh
thuang dé duoc ghi nhan, va trong nhing truong hop doé, viéc thanh toan sé cé hiéu luc ngay khi
hé thong k¥ thuat cia ngan hang cho phép.
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6. Citibank c6 quyén, bang van ban théng bao hodc bat ky phuang tién théng bao nao ma Citibank
cho 1a phu hop, vao bat cu luc nao va vi bat ky ly do gi, stta déi, bé sung, hoac thay thé cac biéu
khoan va Diéu kién ap dung déi voi viec Thu Ng Tu Dong. Toi/chung téi theo day hiéu va thia nhan
rang viéc toéi/chung toi tiép tuc st dung co ché Thu No Tu Bong sau do cé nghia la ching téi dong
y chiu rang budc bdi nhitng sta déi, bé sung, hoac thay thé nay.

] Ghi c6 vao tai khoan cta Bén thu hudng:
Bén thu hudng:
S6 tai khoan: Tén ngan hang:

Chi nhanh: Ma ngan hang (néu co):

No6i dung giao dich giai ngan:

Trong truong hgp Quy khach khéng cung cdp néi dung giao dich gidi ngan, chung toi sé toan quyén
quyét dinh st dung ndi dung theo quy dinh cua Ngan hang

[l Ghi c6 vao tai khoan cua téi

S6 tai khoan: Tén ngan hang:
Chi nhanh: Ma ngan hang (néu co):

Bang viéc chi dinh ghi c6 vao tai khoan cua toi, toi xac nhan rang t6i da ung von cua chinh minh dé
thanh toan, chi tra cho cac chi phi thuéc phuong an, du an phuc vu ddi séng nhu da néu tai Muc dich
Vay tiéu dung & Muc Il.

Xac nhan cua khach hang

Toi hiéu rang khoan vay dugc giai ngan vao tai khoan cua toi sé tuy thudc vao 16i khai trén va phu
hop vdi cac truong hop dugc phap luat cho phép. Téi xac nhan rang nhing thong tin dugc cung cap
trén day la dung va chinh xac. Téi xac nhan thém rang téi sé chiu trach nhiém cho bat ky cac hinh
thuc ché tai nao (bao gém viéc thu hoi khoan vay nay va cac khoan vay khac (néu cé) cla toéi trén
Tai khoan Vay Tin Dung Linh Hoat/ Vay Trd Gép Linh Hoat, va hiy bo han muc tin dung), trong
truong hgp thong tin dugc cung cap trén bi phat hién la sai su that.

V. CAC QUY DINH KHAC

Lai hang thang ~ Pudc tinh bang cach nhan 1ai sudt vai s6 du no géc con lai va chia cho 12 thang.
Néu tu ngay gidi ngan dén ngay ra sao ké dau tién it han 30 ngay, lai phai tra
trong thang sé dugc tinh theo s6 ngay thuc té (dua trén co sd 365 ngay/nam).

Phi tra ng vay 4% cua tong du ng gdc hién tai néu tat toan trong 30 thang dau

truac han

Khodn thanh toan B6i véi dich vu Vay Tiéu Dung, Quy khach phai thanh toan toan b6 Khoan thanh

hang thang toan hang thang, bao gom sé tién géc phai tra va lai hang thang, vao ngay dén
han.

VI. PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

1.

Bang viéc tham gia chuang trinh (“Chuong trinh™) Vay Tiéu Dung cta Tai Khoan Tin Dung Linh
Hoat Citi/Vay Tra Gop Linh Hoat (“Khoan Vay Tiéu Dung") va chi dinh thanh toan cta Quy khach
lien quan dén Chuaong trinh (“Chi Binh Thanh Toan"), Quy khach sé bi rang buéc béi ban biéu
khoan va Diéu kién nay cng nhu nhiing n6i dung khac trong Hgp déng nay (“Cac biéu Khoan") va
cac luat lé, quy trinh hodc chi dinh nao khac ma chung téi, Ngan hang Citibank N.A., Viét Nam va
nhing nguoi dugc Uy quyén dua ra vao tung thai diém.

2. Quy khach cling sé bi rang buo6c bdi Cac biéu khodn va Diéu kién cla Tai Khoan Tin Dung Linh
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Hoat Citi/ Vay Trd Gop Linh Hoat 4p dung cho Tai Khodn Tin Dung Linh Hoat Citi/Vay Trad Gép Linh
Hoat cua Quy khach.

3. Han muc t6i thiéu ctia Khodn Vay Tiéu Dung la 10 triéu dong hoac bat ky han muc nao do Citibank
toan quyén thay déi theo tung thai diém.

4. Khoan vay yéu cau trong Hop bong nay (bao gém lai vay va bat cu cac phi dich vu thu trudc nao
khac dugc ap dung), va cac Khoan Vay Tiéu Dung Quy khach dang c6 vai Citibank khong duoc vuot
qua han muc tin dung dugc cap cho Tai Khoan cltia Quy khach.

5. S6 tién Vay Tiéu Dung sé dugc giam tru vao Han muc Tin Dung cla Tai khoan ctia Quy khach. Han
muc tin dung con lai cua Tai Khoan cua Quy khach sé bi gidm tru moét khoan bang sé tién Vay Tiéu
Dung, nhung han muc sé dugc khoi phuc tugng Uung vai so6 tién thanh toan hang thang cua Quy
khach.

6. Néu Quy khach khong thanh toan cho chung téi sé tién thanh toan téi thiéu dugc ghi trong bat ky
ban sao ké Tai Khodn nao hodc tom tat thong tin Tai Khoan trudc ngay ra sao ké ké tiép da duoc
ghiré trong ban sao ké Tai Khoadn hodc dugc théng bao cho Quy khach bang cac phuong thuc khac
thi tuy tung truong hgp Quy khach sé phai tra thém moét khodn tién [ai bang voi 1di phat cham tra
ap dung cho Tai Khodn Tin Dung Linh Hoat Citi/Vay Tra Gop Linh Hoat tinh trén tat ca cac khoan
tra gop hang thang dén han nhung chua duoc thanh toan.

7. Viéc chap thuan Chi binh Thanh Toan cia Quy khach do chung téi toan quyén quyét dinh va du
no trong Tai Khoan cua quy khach khong dugc vuot qua 95% han muc tin dung cta Tai Khoan cua
Quy khach.

8. Khéng lam phuong hai dén cac quyén nao khac cta chung téi theo Cac Diéu khoan va biéu kién
cua Tai Khodn Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Trd Gop Linh Hoat, chung toi cé quyén yéu cau hoan
tra ngay lap tuc toan bé du ng ton dong theo Chuang trinh nay khi xay ra mét trong nhiing su kién
sau day:

(i) Quy khach vi pham bat ky diéu nao cla biéu Khoan cla hgp déng nay nao hodc bat ky diéu nao
cua Diéu Khodn va Dbiéu kién cta Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gop Linh Hoat;

(ii) Quy khach khéng tra cac khoan thanh toan dén han theo Diéu Khoan clia hgp déng nay va biéu
Khodan va Diéu kién cta Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gop Linh Hoat;

(iii) Tai Khoan cua Quy khach bi dong bdi Citibank hay béi Quy khach;

(iv) Quy khach cung cdp thong tin sai léch, khong chinh xac, hoac gay nham lan vé Quy khach va
nguadi cé lién quan cua Quy khach;

(v) Khoan Vay Tiéu Dung dudgc st dung cho muc dich khac véi muc dich duoc Quy khach thua nhan
trong Hop déng; hoac

(vi) Quy khach chdm dut tham gia Chuong trinh.

9. Quy khach co thé tat toan cac khoan Vay Tiéu Dung bang cach thanh toan toan bo du ng con lai
sau khi da théng bdo cho chung téi bang van ban hodc goi Citiphone theo s6 dién thoai
(84 28) 3521 1111 trudc O1thang. Trong trudng hgp nay, cac du ng con lai cta Khoan Vay Tiéu Dung
duoc Quy khach thanh toan sé dugc ghi nhan trong sao ké clia thang dé theo dung biéu khodan cula
Hap dong nay. Ngoai ra, Citibank cé quyén tinh phi tra ng vay trudc han ma Citibank cé thé thong
bao cho Quy khach theo tung thai diém. Chang toi khéng cho phép tra trudc tung phan.

10.Lai Suat Hién Hanh hay goi la Lai suat, dugc quyét dinh bdi chung t6i va dugc dung lam co sd tinh
tién ai hang thang. Sé tién tra gop hang thang la cé dinh nhung ty 1é giia lai va von goc la thay
déi. Tién lai hang thang duogc tinh bang cach nhan 1&i suat véi s6 du ng chua thanh toan clia Khoan
Vay Tiéu Dung va chia déu cho 12 thang. Néu tu ngay gidi ngan cua Khoan Vay Tiéu Dung dén ngay
ra sao ké tai khoan dau tién dudi 30 ngay, 1di suat phai trad trong thang sé dugc tinh theo sé ngay
thuc té (1ai suat dugc tinh trén co sd 365 ngay/nam).

11. Chi Binh Thanh Toan khong thé bi hdy bd don phuong tu phia Quy khach néu khong co su chép
thuan bang van ban cla chung toi.

12.Quy khach déng y cho phép:

(i) Chung toéi chuyén hodac tiét 16 thong tin cho bat ky trung tam théng tin tin dung nao; va
(ii) Trung tam thong tin tin dung duoc cung cap cho bat ky thanh vién hoac don vi dang ky su dung
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thong tin dugdc cong nhan badi Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam bat ky théng tin nao lién quan dén
Quy khach va/hodc bat ky tai khoan nao ctia Quy khach véi ching toi (va cho bat ky muc dich nao)
do Luat hién hanh yéu cau.

13.Sau khi Khoan Vay Tiéu Dung dugc chadp thuan, ching téi can téi thiéu 05 ngay lam viéc dé thuc
hién viéc ghi ng s6 tién vay tu Tai Khoan cia Quy khach va ghi cé vao tai khoan vang lai dugc chi
dinh bdi Quy khach.

14.Quy khach chiu hoan toan trach nhiém trong viéc thuc hién cac khoan thanh toan lién quan dén
tai khoan khac cua Quy khach néu dugc yéu cau trudc khi Khoan Vay Tiéu Dung dugc ghi c6 va
phai tuan thu diéu khoan di kem. Quy khach ciing chiu trach nhiém cho bat ky khoan phi, hay Ié
phi dugc tinh bdi ngan hang khac néu séc bi tra lai vi bat cu ly do gi hodc vi han muc con lai trong
Tai Khodn cta Quy khach khong dd dé thuc hién thanh toan.

15.Quy khach sé birang buéc bdi nhiing quyét dinh ctia Chung téi vé cac van dé lién quan dén Chuong
trinh va Chi binh Thanh Toan.

16. Quy khach xac nhan rang Quy khach da doc, hiéu va dong y sé bi rang budc bdi Cac Diéu Khoan
nay cling nhu tuan theo cac diéu kién va diéu kién nhu xac nhan trong Bon bang Ky Md Tai Khoan
va Dang Ky San Pham Citibank. Hon nita, Quy khach déng y rang Cac Diéu Khoan nay Ia phan bé
sung cua Cac Diéu khoan va biéu kién cua Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gop Linh
Hoat diéu chinh méi quan hé ciia ngan hang véi Quy khach. Trong truong hgp cé su khéng nhat
quan gitla Cac biéu Khoan nay va Cac biéu khoan va biéu kién cta Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat
Citi/ Vay Tra Gop Linh Hoat, Cac biéu Khoan nay sé dugc uu tién ap dung.

17. Citibank ap dung cac khoan thanh toan nhan dugc theo thu tu uu tién sau day:

(i) Cac khoan vén go6c chua thanh toan chiéu theo bat cd chuong trinh vay tra gop nao cua
Citibank

(ii) Cac khoan lai va phi chua tra thanh toan theo bat cu chuong trinh vay tra gép nao cua
Citibank

(iii) Cac khoan 1ai, phi va Ié phi chua thanh toan khac

(iv) Tat ca cac khoan thanh toan vuot khoan thanh toan toan b6 sé dugc xem la s6 du ghi co va
khong dugc dung dé can tru vao tién 1ai cia khoan tra gop.

18. San pham vay tiéu dung duoc dé cap trong hop déng nay khong duoc dé nghi cho cac ca nhan 1a
Ngudi cu tra tai Lién minh Chau Au, Khu vuc Kinh té Chau Au, Thuy Si, Guernsey, Jersey, Monaco,
San Marino, Vatican, Pao Man, Nuéc Anh, Brazil, hoac New Zealand. Tai liéu nay khéng, va khong
nén duoc dién giai 1a mot dé nghi, 16i moi hodc chao moi mua hoac ban bat ky san pham va dich
vu nao dudgc dé cap ¢ day cho nhiing ca nhan do.

VIl. XAC NHAN VA KY TEN

1. Toi xac nhan rang tat ca nhing thong tin duoc cung cdp trong Hgp déng nay la dung va chinh xac.
Toi cam két thong bao ngay lap tuc cho Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Thanh phé H6 Chi
Minh va/hoac Ngan hang Citibank, N.A. - Chi nhanh Ha Noi (“Citibank N.A., Viét Nam" hodc
"Citibank") da tham gia giao két Hop déng nay néu co bat ky thong tin nao thay déi. Toi Uy quyén
cho Citibank xac nhan thong tin trong Hgp dong nay véi cac bén lién quan, nhan va trao doéi théng
tin cGa toi véi cac bén lién quan tay tung thoi diém. Toéi chdp nhan va dong y rang lai suat gidi
thiéu cho toi 1a 1ai sudt ap dung hién hanh va cé thé thay déi. Téi chdp nhan va déng y rang
Citibank c6 toan quyén quyét dinh viéc phé duyét han muc Khoan Vay Tiéu Dung cho téi trong
Hop dong nay va Citibank cé quyén tu chdi hodc tang han muc Khoan Vay Tiéu Dung néu thay can
thiét ma khong can dua ra ly do. Toi hiéu rang nhan vién cta cac doanh nghiép tham gia chuong
trinh Citi@Work dugc hudng lai suat uu dai hon so vdi 1di sudt cong bé. Uu dai nay sé bi huy bé néu
Toi khéng con lam viéc tai doanh nghiép d6 hoac doanh nghiép nay khéng con tham gia chuong
trinh Citi@Work.

2. Toi xac nhan rang:

(i) Khoan Vay Tiéu Dung cung cap cho téi dugc st dung cho muc dich tiéu dung ca nhan va theo
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dung Cac Diéu khoan va Diéu kién cta Tai Khodn Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gép Linh Hoat,
va quy dinh phap luat cta Viét Nam.
(ii) Khoan vay sé khong dugc st dung dé mua cac san pham dau tu va bao hiém. Trong truong hop
cac khoan vay dudgc st dung cho muc dich trén, Citibank c6 quyén thuc hién moi hanh dong can
thiét dé phu hgp véi chinh sach cla Citibank, bao gém nhung khéng gidi han viéc thanh ly cac san
pham Dau tu/Bao hiém cla Toi tai thai diém do. Téi chdp nhan chiu toan boé nhing chi phi Citibank
phai chiu trong trudng hop nay.
(iii) T6i hoan toan hiéu ré cac nghia vu trd no theo cac Khoan Vay Tiéu Dung ma toi yéu cau voi
Ngan hang va xin xac nhan rang cac khoan thanh toan dinh ky cta Khodn Vay Tiéu Dung nam
trong kha nang tra ng cua toéi va khong gay ra bat ky kho khan tai chinh nghiém trong nao.
(iv) Téi hoan toan déng y cung cap cac thong tin thu nhap cua toéi cho Citibank.
Toi hiu rang Citibank dua trén cam két nay cua toi va Cac Biéu khoan va Diéu kién cta Tai Khoan
Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gop Linh Hoat dé xem xét viéc chdp thuan cho toi vay.
Toi da doc va hiéu Cac biéu khoan va Diéu kién cla Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra
Gop Linh Hoat trudc khi ndép Hop dong nay. Bang viéc ky tén vao Hgp déng nay, toi dong y bi rang
budc bdi tat cd cac ndi dung va diéu khoan dugc quy dinh trong day va trong Cac Diéu khoan va
biéu kién cla Tai Khoan Tin Dung Linh Hoat Citi/ Vay Tra Gop Linh Hoat.
Toi hiéu va déng y rang S6 Tién Vay Dudc Duyét sé (i) duoc Citibank toan quyén quyét dinh thay
dé6i va (ii) dugc thong bao cho téi qua dién thoai.
Ngan hang sé gitt mot ban chinh cia Hgp dong nay va toi gitt moét ban sao Hop dong. Toi theo day
xac nhan rang toi da kiém tra va thira nhan rang ban sao Hop déng do to6i gitt giéng hoan toan vé
mat ndi dung vdi ban chinh ctia Hgp dong. Toi theo day cam két rang toi sé git gin tai liéu nay toan
ven khong bi chinh sua, thay déi, hlly hoai, trong qua trinh thuc hién Hgp dong dudc giao két gita
cac bén.
(v) Véi hiéu luc tu ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha No6i va
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh d& chuyén quyén sé hitu hoat dong kinh doanh cla khéi ngan
hang ban lé cho Ngan hang TNHH Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (Ma s6 doanh
nghiép 0314922220) (“UOB Viét Nam").
UOB Viét Nam a t6 chuc phat hanh cua tat ca san pham thuoc khéi ngan hang ban Ié mang nhan
hiéu "“Citi"” tai Viét Nam, va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha N6i va Chi nhanh Thanh pho
H6 Chi Minh chi dang cung cdp moét sé hé tro nhéat dinh trong giai doan chuyén tiép lién quan dén
cac san pham do.
Cac nhan hiéu "Citi", “Citibank”, “Citigroup”, thiét ké Vong Cung cung tat ca nhan hiéu tuong tu
va nhing hinh thuc phai sinh tu ching dugc UOB Viét Nam tam thdi st dung theo gidy phép tu Tap
doan Citigroup va cac té chuc co lién quan.
(vi) T6i/Chung toi da doc, hiéu, va xac nhan rang (cac) san pham va/hoac dich vu téi/chung toi
dang dang ky duoc ban va/hodc cung cdp bdi UOB Viét Nam, trong do6 c6 moét sé nhan hiéu nhat
dinh dugc tam thai st dung theo gidy phép tu Tap doan Citigroup va cac té chic co lién quan. To6i/
Chung toi cing dong y rang bat ky dan chiéu nao dén “Citibank Viét Nam" ; “Ngan Hang Citibank";
"Citibank"; "Citi"; "Citi Group" va/hoac dan chiéu dén Citibank véi tu cach la chd sé hu cla cac
hinh thic va chi nhanh/ mang lugi/ san pham/ dich vu/ quyén Igi/ dac quyén/ v.v. trong tat ca cac
don dé nghi, thoa thuan, hop déng, cac diéu khoan, diéu kién va/hodc van ban lién quan cla
Citibank, sé dugc hiéu la dan chiéu dén UOB Viét Nam trén moi phuong dién.
(vii) Toi xac nhan rang Hop Bong Vay Tiéu Dung nay dugc hoan thanh bdi Toi; hodc tat ca cac
thong tin trong Hop Dong Vay Tiéu Dung nay dudc cung cdp va duyét lai bdi téi. Toi da doc, hiéu
va dong y vai tat ca cac néi dung trong Hgp Béng Vay Tiéu Dung nay.

3. Xac nhan cua khach hang cho Théng Bao Bao Mat

[] T6i theo day xac nhan rang toi da doc, hiéu, va dong y vaéi tat ca cac muc dich cla viéc xU ly du
litu ca nhan nhu dugc néu tai Théng Bao Bao Mat (dugc cong bo tai
www.citibank.com.vn/privacynotice), bao gdm nhung khéng gi¢i han ¢ nhitng muc dich quy dinh
tai Diéu 2 cia Thong Bao Bao Mat.
Toi theo day xac nhan rang toi da doc, hiéu, va déng y voi tat ca cac diéu kién va diéu khoan cua
Thoéng Bao Bao Mat nay.
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Chi ky chu tai khoan
Tin Dung Linh Hoat Citi/
Vay Tra Gop Linh Hoat

Ngay: / /

Chi ky c6 thdm quyén cua Ngan hang

Ngay: / /
Ngay giadi ngan: / /

Quy khach vui long tham khao chi tiét vé sé tién
dugc giai ngan, lai suat va s6 tai khoan cua
khodn gidi ngan trong Ban dién giai chi tiét vé
khoan giai ngan.

Néu Quy khach c6 bat ky thac mac nao, vui long
liéen hé vai Citiphone theo s6 dién thoai (84 28)
35211
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