Théng bao quan trong:

V@i hiéu lyc tir ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha N6i va Chi nhanh Thanh
phé HO Chi Minh d3 chuyén quyén s& hitu hoat ddng kinh doanh cta kh&i ngdn hang ban & cho Ngan hang
TNHH M6t thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (M3 s& doanh nghiép 0314922220) (“UOB Viét

Nam”).

UOB Viét Nam I3 t6 chirc phat hanh cla tat ca san pham thudc khdi ngan hang ban 1&é mang nhan hiéu “Citi”
tai Viét Nam va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha N6i va Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh chi dang
cung cap mot s6 hd trg nhat dinh trong giai doan chuyén tiép lién quan dén cac san pham do.

Céc nh3n hiéu “Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiét k€ Vong Cung cung tat ca nhan hiéu twong ty va nhitng
hinh thirc phai sinh tir ching dwoc UOB Viét Nam tam thoi st dung theo gidy phép tir Tap doan Citigroup va
cac td chirc ¢é lién quan.

CHU'O'NG TRINH KHUYEN MAI

TANG TRUONG SO DU, NANG CAP U'U PAI

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

1. Pham vi khuyén mai:

Chuong trinh khuyén mai “TANG TRUONG SO DU, NANG CAP U'U PAI” (“Chwong Trinh”) ap dung cho
tat ca khach hang cia Ngan hang TNHH mdt thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“Ngan Hang”
hodc “UOB Viét Nam”) trong Thoi gian khuy&n mai.

2. Théigian khuyén mai:
T ngay 01/07/2024 dén hét ngay 31/12/2024 (“Thé'i Gian Khuy&n Mai”) va duoc chia thanh 6 giai doan
khuyé&n mai:

Giai doan 1: tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay 31/07/2024
Giai doan 2: tir ngay 01/08/2024 dén hét ngay 31/08/2024
Giai doan 3: tir ngay 01/09/2024 dén hét ngay 30/09/2024
Giai doan 4: tir ngay 01/10/2024 dén hét ngay 31/10/2024
Giai doan 5: tir ngay 01/11/2024 dén hét ngay 30/11/2024
Giai doan 6: tir ngay 01/12/2024 dén hét ngay 31/12/2024

(sau day goi la cac “Giai Doan Khuyén Mai”)

3. San pham khuyé&n mai:

## RESTRICTED ##

Tai khodn thanh toan Viét Nam Pong (sau day goi la “Tai Khoan”) m& tai UOB Viét Nam; va
Thé ghi ng Citibank Mastercard lién két v&i Tai Khoan (sau day goi la “Thé Ghi N¢”).



## RESTRICTED ##

4. Déitwgng khach hang dwgc tham gia Chwong Trinh:
- T&t cd khach hang 1a ch( s& hitu Tai Khodn tai UOB Viét Nam.
- Nhan vién ctia UOB Viét Nam duwoc phép tham gia Chuong Trinh.
- Khéch hang khéng phai la ngudi mang quéc tich hodc thudng trd nhan cla My.
(sau day goi la “Khach Hang”).

5. N&i dung khuyén mai:

Khach Hang thoa diéu kién vé sé du trung binh cac ngay trong mdi Giai Poan Khuyé&n Mai va téng chi tiéu
t6i thiéu sé dwoc hoan tién twong (ng theo bang bén dudi (“Qua Tang”):

DIEU KIEN : ,
Hoan tién trén tong gia tri giao
S8 du trung binh t&i thiéu Mrc giao dich téi thi€u d!Ch((I;C';p ©
trong thang trong thang .
(VND) (VND)
1 1.000.000 10.000 1% (t6i da 100.000 dong)
2 3.000.000 20.000 3% (t6i da 300.000 d6ng)
3 5.000.000 30.000 5% (t6i da 800.000 ddéng)
Trong do:

a) S6 du trung binh trong thang cla Tai Khoan trong Giai Poan Khuyén Mai
- La s6 du trung binh Khach Hang cé trong Tai Khoan;
- Pugc xac dinh cho tirng Giai Poan Khuyén Mai;
- DPuoc xac dinh dua trén co so dit liéu cha Ngan Hang.
b) Téng gia tri giao dich hop lé
- La t6ng gid tri cac Giao dich chi tiéu hop 1é xay ra trong Thoi Gian Khuy&n Mai;
- Gid tri céc giao dich dugc xét nhan qua tang la gia tri giao dich gbc trir di gia tri cac giao dich hoan
tra, giao dich hay ghi nhan dwoc (néu cd).

6. Diéu khoan vé Giao Dich Hop Lé

- Trong Chwong Trinh nay, Giao Dich Hop Lé la giao dich thanh toan phu hgp v&i quy dinh phap luat
hién hanh cla Viét Nam.

- Giao Dich Hop Lé 1a giao dich mua sdm phat sinh trén thé va duoc thuc hién tai diém chap nhan thé,
truc tuyén hodc tai clra hang.

- Giao Dich Hop L& khdng bao gdbm giao dich kich hoat thé, chuy&n khodan, rut tién mat duwdi moi hinh
thirc (tai quay, tai may ATM hodc tai may POS...), cac giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac
khoan phi Ngan Hang.

- Ngay va gi¢ giao dich dwoc ghi nhan trén co s& dit liéu cla Ngan Hang l1a can cr dé xac dinh Giai
DPoan Khuyé&n Mai cta giao dich dé.



## RESTRICTED ##

Giao Dich Hop Lé phat sinh vao Giai Doan Khuyén Mai ndo thi tinh tién hoan cho Giai Poan Khuyén
Mai do.

7. Diéu kién nh3dn Qua Ting:

Khach Hang du diéu kién nhan Qua Tang sé dwoc Ngan Hang glri thdng bdo thdng qua thu dién tir
ma Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang.

Trong trwong hop Khach Hang s& hitu nhiéu Tai Khoan, Ngan Hang sé& khéng cdng don s6 du trung
binh trong Tai Khoan hay téng chi tiéu hop lé.

Khach Hang phai cd it nhat mot (01) Tai Khoan con hoat ddng va cé s6 du Tai Khodn vao ngay cudi
cung cta Giai Doan Khuyén Mai Ién hon 0 (> 0).

Chuong Trinh c6 thé két thic sém trudc Thoi Gian Khuy&n Mai khi ngan sach cla Chuong Trinh d3
hét.

Trong trwdng hop ngan sach khéng du dé tang cho tat cad Khiach Hang thda diéu kién, Ngan Hang s&
ti€n hanh trao Qua Tang theo wu tién thi ty tirng Giai Poan Khuyén Mai nao s&m hon dén khi hét
ngan sach.

Ngéan Hang sé& thyc hién trao thudng theo Giai Doan Khuyé&n Mai cho tat ca Khach Hang du diéu kién
nhan Qua Tang nhung khdng chdm hon 60 ngay lam viéc tinh tir ngdy cudi cung clia moi Giai Poan
Khuyé&n Mai.

Ngan Hang chi trao Qua Tdng vao Tai Khoan con hoat déng (chua déng) vao thoi diém trao thuwéng.
Néu trang thai cla Tai Khodn d6 da dong hodc bi khda chiéu nhan tai thoi diém trao thudng, Ngan
Hang s& khéng trao thuwdng cho Tai Khoan doé.

8. Diéu khoan chung:

a.

Ngan Hang cé toan quyén tir chéi cung cdp hodc thu h6i Qua Tang/tién hoan cho bat ky Khach Hang
nao ma Ngan Hang cho 1a cung cdp thdng tin khdng hop 18, khéng kip thoi, khéng ré rang, khong
day dd, s dung Qua Tang /tién hoan sai muc dich hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao
cla Chuong Trinh.

Ngan Hang cé thé lién lac v&i Khach Hang qua sé dién thoai/thw dién tlr d3 dang ky véi Ngan Hang
dé xac minh mét s8 théng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

Khi Ngan Hang cho la can thiét, Ngan Hang s& c6 toan quyén thay d6i Qua Ting/tién hoan bang san
pham khuyén mai khac cé gid tri twong dwong, nhung khdng vugt qua gia tri Qua Tang /tién hoan
ban d4u néu trén trong moi trudng hop, Qua Tang khong dugc quy déi thanh tién mat.

Thé 18 Chuong Trinh nay c6 thé thay déi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh clia Ngan
Hang sau khi d& thyc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh cta phép luat.

Cac Diéu Kién va Piéu Khodn diéu chinh tai khoan va dich vu cla Ngan Hang duwoc dp dung déng
thoi vai ban Piéu Kién va Diéu Khoan cia Chuong Trinh nay.

Ngan Hang, nhitng cong ty lién két cia Ngan Hang, gidm doc, nhan vién va ngudi dai dién twong
rng clia Ngan Hang va nhirng cong ty lién két nay sé khdng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat,
thiét hai nao (khéng chi bao gdm nhirng t6n that hodc nhitng tdn that cé nguyén nhan khac) hodc
bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuwong Trinh hodc do viéc ti€p nhan hodc st
dung Qua Tdng/tién hoan ngoai trir nhirng trach nhiém duoc luat phép quy dinh.



## RESTRICTED ##

V@i viéc chdp nhan hay tiép nhan Qua Tang/tién hoan, Khach Hang dong y dam bao va sé giit cho
Ngan Hang, nhitng cdng ty lién két ciia Ngan Hang, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién clia Ngan
Hang va nhirng céng ty lién két nay khdng bi thiét hai bai nhirng khi€u kién, hanh déng, khai kién,
xét x(r, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho Ngan Hang, nhirng cong
ty lién két chia Ngan Hang, va giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién cha Ngan Hang va nhitng céng
ty lién két nay do cé lién quan dén viéc tham gia vao Chuong Trinh hodc ti€p nhan hodc sir dung
Qua Tang/tién hoan.

Trong chirtng murc tdi da dwoc phap luat Viét Nam cho phép, Ngan Hang khéng cé bat ky trach nhiém
nao lién quan dén céc khoan thué phét sinh tlr Qua Tang/tién hoan. Bat ky khoan thué nao hoic
viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc ti€p nhan Qua Tang/tién hoan sé 1a trach nhiém
cta Khach Hang. Khach Hang cé trach nhiém ty tim hiéu vé nhitng khoan thué phat sinh cho minh
tr y ki€én cla chuyén gia.

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay duwoc lap thanh 02 ngdn ngir: tiéng Anh va tiéng Viét. Ban tiéng
Viét sé dwoc wu tién ap dung néu cé sy khac biét hodc mau thuan gitra 2 ban.

Trong trudng hop cé tranh chdp, Ngan Hang sé gidi quyét trén tinh than hop tac vdi Khach Hang.
Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thda thuan trong vong 90 ngay ké tir ngay tranh chip
xay ra, Ngan Hang cé quyén dua tranh chap ra gidi quyét theo quy dinh cta phép luat Viét Nam tai
Toa an c6 tham quyén.

Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, Khach Hang méc dinh chap thuan tat ca cac Diéu khoan va
Piéu kién clia Chuwong Trinh dugc liét ké trén day.



